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Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.par.com.pl prowadzony jest przez spétke Par Bakuta
Spotka Jawna z siedzibg w Gdansku (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Bysewska 30, 80-298 Gdansk); wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000307003; sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy Gdansk - Pdinoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego.; NIP: 9570996627; REGON: 220614140; adres poczty elektronicznej: bok@par.com.pl,
numer telefonu kontaktowego: 587128200.

Niniejszy Regulamin oraz Sklep Internetowy skierowany jest wytacznie do przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu
Internetowego (Regulamin oraz Sklep Internetowy nie jest skierowany do konsumentow).

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest
Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu 0 zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda
osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wglgdu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i
poprawiania.
Definicje:
DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegoélnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu ptatnosci.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dla ktérej korzystanie ze Strony
Internetowej, w tym zawieranie Umow Sprzedazy, zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (tj. nie bedaca w tym wypadku konsumentem); (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje
o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym ustuga niebedaca Ustugg Elektroniczng badz rzecz ruchoma, ktéra jest
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

1.4.10. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: www.par.com.pl.
1.4.11. SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - spétka Par Bakuta Spotka Jawna z siedzibg w Gdansku (adres siedziby i adres

do doreczen: ul. Bysewska 30, 80-298 Gdansk); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000307003; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy
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1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.

1.4.15.

Gdansk - Péinoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.; NIP: 9570996627; REGON:
220614140; adres poczty elektronicznej: bok@par.com.pl, numer telefonu kontaktowego: 587128200.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy lub wykonania Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, dla ktérej korzystanie ze
Strony Internetowej, w tym zawieranie Uméw Sprzedazy, zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez nig
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows (tj. nie bedgca w tym wypadku konsumentem); (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawna; - korzystajgca
lub zamierzajgca korzystaé z Ustugi Elektronicznej.

ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2. USLtUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1
2.1.1.

W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zamoéwienia oraz Newsletter.

Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Zal6z konto " oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta
poprzez klikniecie w link potwierdzajagcy przestany na podany adres poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji
niezbedne jest podanie nastepujgcych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa firmy, numer NIP, adres (ulica,
numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego
oraz hasto.

2.1.1.1. Usluga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosé, w

2.1.2.

kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania
do Ustugodawcy, w szczegdélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@par.com.pl lub tez
pisemnie na adres: ul. Bysewska 30, 80-298 Gdansk.

Formularz Zaméwienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zaméwienia nastepuje po
wykonaniu przez Klienta tgcznie dwoch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia i (2) kliknieciu
na stronie Sklepu Internetowego po wypetieniu Formularza Zamoéwienia pola ,Zt6z zamdéwienie ” — do tego momentu
istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu Zamoéwienia niezbedne
jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, numer NIP, adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz danych dotyczgcych Umowy Sprzedazy: Produktly, ilo§¢ Produktu/6w, miejsce i sposob dostawy
Produktu/éw, sposob ptatnosci.

2.1.2.1. Ustluga Elektroniczna Formularz ZamoOwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega

2.1.3.

zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania Zaméwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu tgcznie dwoch kolejnych krokéw (1) - podaniu w
zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktdry majg byé
przesytane kolejne edycje Newslettera, (2) kliknieciu pola akcji oraz (3) potwierdzeniu checi otrzymywania Newslettera
poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany na podany adres poczty elektronicznej.

2.1.3.1. Usluga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosé,

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie
stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczeg6lnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@par.com.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Bysewska 30, 80-298 Gdansk.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
(1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 50.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Google
Chrome w wersji 55.0. i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 40.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu:
1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Tryb postepowania reklamacyjnego:

Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustlugodawce oraz pozostale reklamacije
zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytaczeniem procedury reklamaciji Produktu, ktéra zostata wskazana
w pkt. 6 Regulaminu) Ustugobiorca moze sktada¢ na przyktad:

pisemnie na adres: ul. Bysewska 30, 80-298 Gdansk;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@par.com.pl;
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2.3.4.

2.3.5.

2.4,
2.4.1.

2.4.2.

2.43.

2.4.4.

2.45.

Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zgdania Ustugobiorcy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Wytgczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy:

Ustugodawca odpowiada jedynie za dzialanie zgodnie z faktycznie otrzymanymi instrukcjami i nie przejmuje
odpowiedzialnosci za btedy i usterki wynikajgce z braku dziatania lub niepoprawnego dziatania wykorzystywanych
srodkéw komunikacji i tgcznosci, bedacy poza kontrolg Ustugodawcy, ktére mogg wplyngé na terminowosc¢ i
poprawnos¢ przesytanych zaméwien. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utraty tresci i/lub
danych ani zwtoke w transmisji powstate w wyniku korzystania z ktérego$ z dostawcow dostepu do Internetu (IASP) lub
spowodowane na skutek niewtasciwego dziatania przegladarki internetowej, wirusa komputerowego lub innych
problemoéw zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez ktérego$ z dostawcéw dostepu do Internetu. Ustugodawca nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w przypadku otrzymania niewtasciwych lub niepoprawnych tresci lub danych.

Informacje i materiaty zawarte w Sklepie Internetowym, wigcznie z tekstem, grafikg, linkami dostarczane sg wedle
najlepszej wiedzy Ustugodawcy. Ustugodawca nie gwarantuje doktadnosci i kompletnosci informacji i materiatow
prezentowanych w Sklepie Internetowym i explicite wylgcza swojg odpowiedzialnos¢ za ewentualne bledy i pomyiki.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (bez ograniczen, fgcznie ze stratami wynikajgcymi z utraconych
korzysci, utraconych danych lub przerw w prowadzeniu dziatalnosci), powstate na skutek korzystania, braku mozliwosci
korzystania lub tez wynikéw korzystania ze Sklepu Internetowego, lub innych witryn, powigzanych ze Sklepem
Internetowym, odnos$nikami oraz wskutek korzystania z informacji lub ustug, znajdujagcych sie na ktorejkolwiek z takich
witryn, bez wzgledu na to, czy roszczenia te wynikajg z gwarancji, kontraktéw, czynéw niedozwolonych, czy tez innych
podstaw prawnych oraz bez wzgledu na to, czy Ustugodawca zostat czy tez nie zostat powiadomiony o mozliwosci
wystgpienia takich szkad.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Sklepu
Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na zlozonos¢ oraz stopien
skomplikowania Sklepu Internetowego oraz jego Uslug, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza
kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystgpienie bledéw oraz
awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek spos6b funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z jego Ustug Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku
wszelkie mozliwe dzialania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak
najwiekszym stopniu.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy techniczne, w
czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwéj Sklepu Internetowego i jego Ustug
Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1.

3.2.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.4.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ziozeniu przez Klienta
ZamoOwienia za pomocg Formularza Zaméwien w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich. O tgcznej cenie Produktu
bedacego przedmiotem Zamoéwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie) oraz o
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — 0 obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na
stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Procedura zawarcia Umowy Sprzeda 2y w Sklepie Internetowym za pomoc g Formularza Zaméwie i

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ziozeniu przez Klienta
Zaméwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca w ciggu 3 dni potwierdzi w formie mailowej, ze przyjgt zamdwienie. Zawarcie
umowy nastepuje dopiero w chwili potwierdzenia przez Sprzedawce, ze przyjgt zamodwienie i przystgpit do jego
realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy
Klientem, a Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail,
0 ktérej mowa w pkt. 3.3.2. Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.
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4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.3.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

Ptatnosc¢ gotdéwka przy odbiorze osobistym.

Ptatnosc¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Pfatnos¢ za pomocg kredytu kupieckiego przyznawanego na warunkach okreslonych w pkt. 5 niniejszego Regulaminu.
Termin pfatno $ci:

W przypadku wyboru przez Klienta, ptatnosci przelewem, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, chyba, ze Umowa stanowi inacze;j.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesyiki albo ptatnosci gotdwkag
przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

W przypadku ptatnosci za pomocg kredytu kupieckiego, Klient jest obowigzany do sptacenia kredytu kupieckiego w
terminie uzgodnionym ze Sprzedawcg w toku przyznawania kredytu.

Sprzedawca zastrzega sobie wlasnos¢ Produktu do chwili zaptaty przez Klienta catosci ceny.

5. KREDYT KUPIECKI

5.1.
5.2.

5.3.

5.3.1.
5.3.2.

5.4.

5.5.

5.5.1.
5.5.2.
5.5.3.
5.6.

5.7.

Sprzedawca, przyznajac Klientowi kredyt kupiecki, wskazuje maksymalny poziom zadtuzenia Klienta.

Kredyt kupiecki jest przyznawany Klientowi przed zawarciem czwartej lub kolejnej Umowy Sprzedazy na podstawie
pisemnego wniosku Klienta o kredyt kupiecki. Wysokos$¢ kredytu kupieckiego oraz termin ptatnosci uzaleznione sg od
potencjatu, potrzeb, mozliwosci handlowych, historii i wysokosci transakcji oraz oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta
dokonanej przez wspétpracujgce ze Sprzedawcy instytucje ubezpieczeniowe. W przypadku gdy wiarygodnos¢ Klienta
jest oceniana przez wskazang przez Sprzedawce firme ubezpieczeniowa, Klient ma obowigzek udostepni¢ tej instytucji
odpowiednie dane finansowe.

Po przyznaniu Klientowi kredytu kupieckiego, Sprzedawca moze go zmieni¢ lub cofngé w kazdym czasie, w
szczegolnosci, w przypadku:

niewywigzywania sie Klienta z postanowien zawartych ze Sprzedawcg uméw,

powziecia przez Sprzedawce informacji o takim stanie zadtuzenia Klienta wobec innych kontrahentéw, ktére
uniemozliwiatby wywigzanie sie przez Klienta z postanowiern umow zawartych ze Sprzedawca.

W przypadku gdy Klient zalega z dokonaniem ptatnosci wobec Sprzedawcy, Sprzedawca moze odmoéwi¢ przyjecia
kolejnych Zamoéwien Klienta, a w razie koniecznosci takze wstrzymac realizacje Zamoéwien bedgcych w trakcie realizaciji,
do chwili otrzymania zalegtej ptatnosci.

Klient, ktéremu Sprzedawca przyznat kredyt kupiecki zobowigzuje sie do natychmiastowego zawiadomienia Sprzedawcy
w formie pisemnej o:

ztozeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci Klienta, a takze powodach stanowigcych uzasadnienie tego wniosku,
zmianie formy prawnej przedsiebiorstwa Klienta, jego nazwy lub wtascicieli,
kazdej zmianie wptywajgcej na zdolnos¢ Klienta do sptaty zobowigzan wzgledem Sprzedawcy.

W przypadku nie wypetnienia w/w obowigzkéw informacyjnych, Sprzedawca ma prawo jednostronnie odstgpi¢ od
zawartych, a niewykonanych uméw oraz postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci naleznosci wynikajace z
uméw, na podstawie ktérych Sprzedawca dokonat juz wydania Produktu.

Klientowi nie przystuguje wobec Sprzedawcy prawo ztozenia o$wiadczenia o potrgceniu jakichkolwiek naleznosci (poza
tymi, ktére wytgczeniu od potrgcenia nie podlegajg z mocy prawa bezwzglednie powszechnie obowigzujgcego), w tym w
kazdym przypadku wylgcza sie prawo potrgcenia naleznosci zwigzanych z zawarciem i sposobem wykonania umowy.

6. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

6.1.

6.2.
6.3.
6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w
tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w
zakladce informacyjnej dotyczacej kosztow dostawy oraz w trakcie skladania Zaméwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
Odbiér osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

Przesytka paletowa.

Odbiér osobisty dostepny pod adresem: ul. Bysewska 30, 80-298 Gdansk — w Dni Robocze, w godzinach od 09:00 do
17:00.
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6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

Termin dostawy Produktu do Klienta  wskazany jest kazdorazowo w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania
Zamowienia. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposoéb:

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotdéwkg za pobraniem lub za pomoca kredytu kupieckiego — od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

Termin gotowo $ci Produktu do odbioru przez Klienta  — wskazany jest kazdorazowo w opisie danego Produktu lub w
trakcie sktadania Zamowienia. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez
Sprzedawce. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwkg przy odbiorze osobistym lub W przypadku wyboru przez Klienta
sposobu ptatnosci gotéwkg za pobraniem lub za pomoca kredytu kupieckiego — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

7. REKLAMACJA PRODUKTU

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.7.1.
7.7.2.

7.7.3.
7.7.4.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta
zostaje wylgczona w nastepujgcych przypadkach:

nieznaczne réznice w kolorystyce i fakturze Produktow w stosunku do zdje¢ Produktdw na stronie Sklepu
Internetowego;

wykonanie przez Sprzedawce Umowy Sprzedazy z 3% marginesem btedu co do ilosci Produktu, ze wzgledu na
uszkodzenia powstajgce w druku, ewentualne uszkodzenia Produktéw w magazynie lub jego brak podczas realizacji,
przy czym w wymienionym przypadku Klient jest obowigzany zaptaci¢ wylgcznie cene otrzymanej przez niego czesci
ZamOwienia.

Produkt, na ktérym podmiot inny niz Sprzedawca, po dostarczeniu Produktu Klientowi, wykonat nadruk, grawerowanie,
haft lub inne zdobienie.

Réznice w kolorze oraz fakturze wykonanego graweru

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta
zostaje ograniczona w sposob okreslony w dalszej czesci niniejszego punktu.

Zgtaszanie jakichkolwiek reklamacji ilosciowych oraz jakosciowych w odniesieniu do wad widocznych moze nastgpié¢
najpézniej w ciggu 3 dni od dnia wydania Produktu Klientowi i konieczne jest, aby odnosito sie do dokumentéw
przewozowych dotyczacych danej dostawy.

O wadach, ktérych nie da sie wykry¢ pomimo starannego zbadania, Klient ma obowigzek zawiadomi¢ Sprzedawce
niezwtocznie po ich wykryciu, nie pézniej niz w terminie 10 dni od dnia wydania Produktu.

Wszelkie roszczenia z tytutu rekojmi wygasajg po uptywie 30 dni od dnia wydania Produktu.

Zgtaszanie niezgodnosci ilosciowych i jakosciowych podczas odbioru Produktu wymaga sporzadzenia protokotu
rozbieznosci i dokonania wpisu w dokumencie przewozowym, podpisanym przez przewoznika.

Do zgtoszenia reklamacji powinny by¢ dotgczone nastepujgce dokumenty:
kopia listu przewozowego,

dokument zawierajgcy doktadny opis Produktu (zgodny z opisem podanym w zamowieniu), numer zamoéwienia,
doktadna ilo$¢ reklamowanych Produktow,

protokét rozbieznosci lub inny dokument opisujacy w jaki sposéb stan Produktu odbiega od normy,
zgdanie Klienta (np. obnizenie ceny, wymiana Produktu).

Wszystkie reklamacje, zaréwno co do ilosci, jak i co do jakosci, muszg by¢ wyrazone w fizycznie mierzalnych
wartosciach.

W przypadku zgtaszania niezgodnosci jakosciowych na Kliencie spoczywa obowigzek wykazania niezgodnosci
dostarczonego Produktu z zaméwieniem bgdz norma materiatowa.

Za date zgtoszenia reklamacji przyjmuje sie kazdorazowo date otrzymania przez Sprzedawce na pismie, za
posrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub formularza na stronie www pierwszego zgtoszenia o istnieniu wady
Produktu.

Klient zobowigzuje sie wyodrebni¢ i udostepni¢ reklamowany Produkt Sprzedawcy do wglgdu w stanie, w jakim
znajdowatl sie w dniu wydania, na kazde jego wezwanie. W przypadku wykrycia wady ukrytej podczas procesu
technologicznego Klient zobowigzany jest niezwtocznie zaprzesta¢ dalszego przetwarzania Produktu. Jezeli Produkt
zostanie po zgtoszeniu niezgodnosci przetworzony, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady Produktu wygasa. Do czasu
rozpatrzenia reklamaciji przez Sprzedawce, Kupujgcy ma obowigzek powstrzymac sie z dalszg sprzedazg Produktu.

Jezeli ktéra$ ze stron uzna, ze dla oceny istnienia wad potrzebna bedzie ekspertyza techniczna sporzadzona przez
niezaleznego rzeczoznawce, to obowigzek jej zlecenia cigzy na Kliencie. Wybér rzeczoznawcy nastgpi po uzgodnieniu
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7.13.

przez obie strony. Sprzedawca zajmie stanowisko co do wadliwosci Produktu po udostepnieniu mu stosownej
ekspertyzy.

Koszty wiw ekspertyzy, jak rowniez wszelkie inne koszty zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji, w szczegélnosci koszty
podrézy stuzbowych przedstawicieli Sprzedawcy i Klienta, koszty wyodrebnienia, selekcji i badania reklamowanego
Produktu zostang pokryte przez strony wedtug nastepujgcych zasad:

7.13.1. w przypadku uznania reklamacji za zasadng, wszelkimi kosztami zwigzanymi z reklamacjg zostanie obcigzony

Sprzedawca,;

7.13.2. w przypadku nieuwzglednienia reklamacji ze wzgledu na jej bezzasadnos¢, wszelkie koszty zwigzane z reklamacjg

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

poniesie Klient.

Uwzglednienie lub nieuwzglednienia reklamacji nastepowac¢ bedzie w formie pisemnej, po zbadaniu reklamowanej partii
Produktu przez Sprzedawce, ewentualnie po przeprowadzeniu w/w ekspertyzy przez niezaleznego rzeczoznawce. W
przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca zobowigzuje sie na swoj koszt wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od
wad w terminie uzgodnionym przez strony. Jezeli wymiana Produktu jest niemozliwa Sprzedawca ma prawo odmowic
wymiany Produktu i zwréci¢ Klientowi stosowng czes¢ ceny, o ile zostata juz ona uiszczona przez Klienta.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni i liczony jest od daty otrzymania wszystkich dokumentéw
potwierdzajgcych zasadnos¢ reklamaciji. Termin ten moze ulec wydtuzeniu, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy rozpatrzenie
reklamacji uzaleznione bedzie od zasiegniecia opinii rzeczoznawcy lub uzupetnienia dokumentacji dotyczacej reklamaciji.

Zgtaszanie jakichkolwiek roszczeh przed organami panstwa ze strony Klienta z tytutu nienalezytej jakosé lub ilosci
Produktu musi zosta¢ poprzedzone procedurg reklamacyjng.

Odszkodowanie za szkody wyrzgdzone Klientowi w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
Sprzedazy ograniczone jest w kazdym przypadku do wysokosci potowy ceny netto Produktu objetego umowa, przy czym
Sprzedawca odpowiada¢ bedzie jedynie za mozliwe do przewidzenia i typowe straty Klienta oraz jesli powstaly one z
przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Sprzedawcy.

Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej zaptaty ceny za wydany mu
Produkt. W zaleznosci od sposobu rozpatrzenia reklamacji zostanie wystawiony dokument ksiegowy, ktory bedzie
stanowit podstawe do rozliczenia pomiedzy stronami.

8. UMOWNE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta niebedgcego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. W
takim przypadku Klient obowigzany jest do kontaktu z Biurem Obstugi Klienta Sprzedawcy - tel: 58 712 82 00 lub na
adres e-mail Sprzedawcy i zgtoszenie checi zwrotu Produktu;

W przypadku wykonania przez Klienta umownego prawa odstgpienia od umowy, koszt dostawy Produktow do Klienta lub
odbiorcy oraz dostawy zwrotnej obcigza Klienta.

Umowne prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, nie przystuguje Klientowi w stosunku do Produktéw stanowigcych
artykuty swigtecznych, sezonowe, Il jakosci i konca serii, a takze Produktow, na ktérych wykonano nadruk, znakowanie,
haft lub inng kastomizacje.

9. WLASNOSC INTELEKTUALNA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.4.1.
9.4.2.
9.4.3.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wkasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb
trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Ustugobiorca przesytajac Ustugodawcy wzér graficzny lub korzystajgc z logotypéw przechowywanych w zasobach
Ustugodawcy, gwarantuje i zapewnia, ze jest upowazniony do korzystania z wszystkich praw, w tym prawa do znaku
handlowego, logotypu, sloganu, portretu, grafiki, znaku graficznego, zdjecia i jakiejkolwiek innej tresci i wzoru zawartych
w pliku.
Ustugobiorca jest obowigzany zagwarantowaé, ze przestany wzor graficzny, ani w catosci, ani tez w czesci:

nie narusza zadnych praw do wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

nie jest przedmiotem takiego naruszenia w wyniku, ktérego Ustugobiorca go otrzymat;

nie podlega ograniczeniom, ktére uniemozliwiatyby Ustugodawcy legalng reprodukcje i przetwarzanie przestanych
obrazkow i tekstéw zgodnie z Zaméwieniem.
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10.POUFNOSC

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Obie strony umowy zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy, nie ujawniania, nie przekazywania i nie
wykorzystywania uzyskanych w zwigzku lub przy okazji realizacji umowy danych, informacji oraz warunkéw handlowych
wynikajgcych z Umowy, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedawcy i Kupujgcego.

Zakaz ujawniania tajemnicy przedsiebiorstwa Sprzedawcy i Kupujgcego obowigzuje przez caly okres wspOtpracy
handlowej stron, jak i po jej ustaniu.

W przypadku naruszenia przez Klienta nakazu zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa, PAR Bakuta Sp.J ma prawo od
umowy odstapi¢ lub jg rozwigza¢ ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty odszkodowania wedtug zasad
ogolnych..

Za tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedawcy uwaza sie w szczegollnosci wszelkie informacje, ktore nie zostaty ujawnione
z woli Sprzedawcy i nie sg powszechnie znane i co do ktérych Klient zostat poinformowany o ich poufnym charakterze
lub co do ktérych ze wzgledu na ich rodzaj lub okolicznosci Klient mégt przypuszczaé, ze sg poufne.

11.POSTANOWIENIA DODATKOWE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci
albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu wskazanemu przez Klienta podmiotowi $wiadczgcemu ustugi
transportowe lub kurierskie, w sytuacji gdy Klient sam wybiera przedsiebiorce spedycyjnego (transportowego) rezygnujac
ze standardowego partnera spedycyjnego, przechodzg na Klienta nie bedgcego konsumentem korzysci i ciezary
zwigzane z Produktem oraz niebezpieczehstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opéznienie w przewozie przesyiki.

W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem standardowego partnera spedycyjnego Sprzedawcy
(przewoznika) Klient nie bedgcy konsumentem obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany
jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika, w szczegoélnosci spisac
protokot szkody.

W wypadku Ustugobiorcow nie bedgcych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi

Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
oswiadczenia.

Wszelkie spory powstale pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawca, a Klientem/Ustugobiorcg zostaja poddane sgdowi
whasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

12.POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1.
12.2.

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Zmiana Regulaminu:

12.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

12.2.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy ciggte (np.

12.3.

Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w Zzaden sposoéb naruszaé praw nabytych Ustugobiorcow/Klientéw
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdélnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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